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La Agenda de la Sociedad Civil en las Reuniones del Banco

Mundial y El Fondo Monetario Internacional

A inicios del pasado mes de Octu-
bre de 2010 la ciudad de Was-
hington D.C. fue escenario de una nueva
edicién de las Reuniones Anuales del
Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional que, como es ya costum-
bre en tiempos recientes, cuentan con la
participacion no sélo de los funcionarios
gubernamentales de los paises miem-
bros y de estas dos instituciones; sino
también con la de un amplio nimero de
periodistas, miembros de Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs), invitados
especiales y representantes del sector
privado y bancario.

Vale la pena recordar que tanto el
Banco Mundial (BM) como el Fondo Mo-
netario Internacional (FMI) constituyen
instituciones de caracter interguberna-
mental y, por ende, su funcionamiento
recae sobre sus paises miembros, los
cuales se veran representados en ambas
instituciones a través de los Gobernado-
res (generalmente Ministros de Econo-
mia o Hacienda, de cada uno de los pai-
ses miembros). Si bien los Gobernado-
res delegan responsabilidades especifi-
cas en los Directores Ejecutivos (quienes

son también funcionarios gubernamenta-

Por Gonzalo Rozal

les de cada uno de los paises, pero des-
empefian actividades cotidianas en la
sede del Banco), se rednen una vez al
afno para discutir y analizar la labor reali-
zada por las entidades y adoptar las de-
cisiones mas importantes en cuanto a su
funcionamiento y su futuro accionar. Al
mismo tiempo, dichas Reuniones Anua-
les, celebradas normalmente durante la
estacion de otofio del Hemisferio Norte,
constituyen verdaderos foros de coope-
racion internacional donde se discuten
los principales temas vinculados a la
arquitectura financiera internacional, a
las principales problematicas de desarro-
llo y al sistema econdmico y financiero
internacional, entre otros.

Con el fin de contribuir a la apertura
y la transparencia; y de dar a conocer
los objetivos y resultados de su labor,
desde hace tiempo el BM y el FMI han
incluido en estas Reuniones (celebradas
dos de cada tres afios en Washington, y
el restante en algun otro pais miembro)
diversos foros y espacios de didlogo en-
tre funcionarios del banco y de los pai-
ses, el periodismo, miembros de ONGs y
representantes del sector privado, entre

otros. Segun la pagina web del Banco
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Mundial, participan en estas Reuniones
aproximadamente unas 10.000 perso-
nas, de las cuales 3.500 pertenecen a
las delegaciones de los paises miembros;
1.000 a representantes de los medios de
comunicacién; y mas de 5.000 a visitan-

tes e invitados provenientes de empre-

sas privadas, el sector bancario u ONGs?.

Asi, en forma paralela a las agendas
que mantienen durante las Reuniones
Anuales las comitivas nacionales y los
funcionarios de las instituciones financie-
ras, los equipos de Sociedad Civil del BM
y el FMI, con el objetivo de promover el
didlogo y el intercambio de experiencias
entre la gran cantidad de participantes
involucrados, organizan un Foro sobre
Politicas de la Sociedad Civil. General-
mente, los paneles y sesiones de este
Foro son organizados en forma indivi-
dual o conjunta por las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC), el BM y el

FMI, y abarcan una amplia gama de te-
maticas que, de una forma u otra, resul-
tan de interés para la Sociedad Civil. En
ediciones anteriores de las Reuniones
Anuales se trataron temas como la Crisis
Financiera Internacional, la Nueva Arqui-
tectura Financiera Internacional, el
Cambio Climatico, la Crisis de los Alimen-
tos o tematicas vinculadas a educacion,
juventud o pobreza. Asi, por ejemplo, la
Reunion Anual del 2009, realizada en
Estambul (Turquia) donde la participa-
cion de Sociedad Civil fue, segun la pro-
pia pagina web del BM, "la mds impor-
tante y activa de todos los tiempos”
abarco principalmente las perspectivas
de recuperacidon econdmica mundial tras
la crisis financiera de 2008/2009; los
efectos de la crisis de los alimentos en
los pobres y las agendas de reformas de
gestion implementadas a nivel interna-

cional.

Las agendas de la Sociedad Civil en las reuniones anuales de

Washington

Si bien algunos de los temas trata-
dos en las sesiones de Sociedad Civil de
las Reuniones Anuales incluyen cuestio-
nes de caracter circunstancial vinculadas
al funcionamiento del BM y el FMI, la
gran mayoria de las tematicas abordadas

se refieren a agendas de reforma, parti-

cipacién y recomendacion de politicas en
las que las diferentes OSC involucradas
han venido trabajando desde hace tiem-
po.

En el caso concreto de las Reuniones
Anuales recientemente celebradas en la

ciudad de Washington, las agendas
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abarcadas se centraron mas que nada
en 3 temas que han venido siendo discu-
tidos y trabajados desde hace mas de un
afo en el contexto de trabajo de estas
instituciones multilaterales, sobretodo en
el del Grupo del Banco Mundial®:

a) la Revision de la politica y los es-
tandares de  performance  socio-
ambientales y de la politica de Acceso a
la Informacién de la Corporacidon Finan-
ciera Internacional (CFI);

b) la revision de la Estrategia Ener-
gética del Banco Mundial y;

c) el estado de la nueva Politica de
Acceso a al Informacion del Banco Mun-
dial.

El Centro de Derechos Humanos y
Ambiente (CEDHA), una ONG con sede
en la ciudad de Cérdoba que centra su
trabajo en la fuerte vinculacién existente
entre los Derechos Humanos y el Medio
Ambiente, y en donde el autor del pre-
sente documento desempefa sus activi-
dades; ha venido participando activa-
mente en estas tres agendas de trabajo,
tanto en forma individual como a través
de coaliciones con organizaciones de la
regidon que trabajan tematicas relaciona-

das’.

Estos tres temas revisten tdpicos
de verdadero interés tanto para las Insti-
tuciones Financieras involucradas como
para la propia Sociedad Civil ya que, en
gran medida, los resultados de estas tres
agendas repercutiran fuertemente no

solo en el funcionamiento de las institu-

ciones que las estan propiciando, sino
también en la propia realidad politica
econdmica y ambiental de los paises
miembros de dichas instituciones. Asi,
por ejemplo, la Revision de la Estrategia
Energética del Banco Mundial puede
tener grandes efectos sobre el monto de
los proyectos energéticos financiados
por el BM en sus paises miembros, lo
que implica, sin lugar a dudas, una serie
de repercusiones y efectos indirectos
sobre la politica econdmica, social y am-

biental de dichos paises.

Revision de la politica y los estan-
dares de performance socioambien-
tales y de la politica de Acceso a la

Informacion de la Corporacion Fi-

nanciera Internacional (CFI)®:

A mediados de 2009, la CFI inicié un
proceso de consulta publica acerca de la

revision de su Marco de Sostenibilidad,

el cual incluye tres componentes, vigen-
tes desde el afo 2006:

e Politica de Acceso a la Informacion

e Estandares de Performance Socio-

Ambientales

e Politica de Sostenibilidad _Socio-

Ambiental

Este proceso reviste gran relevancia
para la Sociedad Civil debido al impor-
tante rol que ha venido adquiriendo esta
instituciéon en los Ultimos tiempos en

relacion al financiamiento de una cre-
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ciente cantidad de proyectos de caracter
privado que, en muchos casos, terminan
generando fuertes impactos socio-
ambientales. A su vez, la falta de trans-
parencia, acceso y rendicion de cuentas
en muchos de estos proyectos dan cuen-
ta de la debilidad de la Politica de Acce-
so a la Informacion vigente en la institu-
cion. Cabe recordar que la CFI constitu-
ye el “brazo de financiamiento al sector
privado” del Grupo del Banco Mundial ya
que se encarga de proveer financiamien-
to multilateral para proyectos del sector
privado en paises en desarrollo. Si bien
la cartera de financiamiento otorgado
por el BM se orienta esencialmente a las
operaciones con garantia soberana
(préstamos al sector publico), las opera-
ciones sin garantia soberana (préstamos
al sector privado) se han incrementado
sustancialmente en los Ultimos afos,
sobretodo en la etapa previa a la crisis
financiera internacional de 2008/20009.
Por otro lado, existe un cierto consenso
a nivel mundial respecto a la CFI como
una institucion que, en cierta forma,
“marca el rumbo” a nivel global en cuan-
to a financiamiento al sector privado se
refiere. Por lo tanto, el funcionamiento y
el accionar de la CFI y las revisiones que
se den en su seno tendran indudable
repercusion en el funcionamiento, las
politicas y el desempeiio del resto de los
multilaterales

organismos financieros

afines a la CFI o incluso de los propios
bancos que actuan en el ambito privado.

Es por ello que esta revision de los
estandares de performance de la CFI ha
generado una gran participacién e invo-
lucramiento alrededor del mundo no sélo
de la Sociedad Civil, sino también de
numerosos gobiernos nacionales, enti-
dades internacionales de renombre e

incluso de personalidades del ambito

privado’. Si bien la revisidn implementa-

da por la institucién constituye un paso
vital y de relevancia para perfeccionar el
funcionamiento de esta entidad, los re-
sultados arrojados en las primeras fases
del proceso no son del todo alentadores
para las aspiraciones de la Sociedad Ci-
vil, que ve con malos 0jos como muchos
de los aspectos mas importantes a ser
tenidos en cuenta en esta revision, por
ejemplo el rol que cumplen los Interme-
diarios Financieros en el accionar de la
CFI, no estan siendo abarcados ni trata-

dos en la forma debida®.

Revision de la Estrategia Energética

del Banco Mundial®:

Durante el afio 2010 y hasta media-
dos de 2011, el BM inicié un proceso de
revision de su actual Estrategia de Ener-
gia. De esta manera, se abrio a la discu-
sion publica el marco de politica energé-
tica existente en el banco que, por razo-

nes obvias, tiene importantes repercu-
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siones en lo paises en los que el Banco
actta, dado que la misma determina en
gran medida la cartera de proyectos
nacionales financiados por la entidad
multilateral. Por otro lado, el poder inci-
dir en la estrategia energética del BM
implica, para la Sociedad Civil, la opor-
tunidad de influir en la estrategia de
Cambio Climdtico del Banco. Un hecho
de suma importancia, especialmente si
se tiene en cuenta que, tras el fracaso
de la COP-15, realizada en Diciembre de
2009 en la ciudad danesa de Copen-
hague; es que el BM se propuso consti-
tuirse en un banco de desarrollo con una
estrategia de accién con fuerte acento
en la mitigacién y adaptacion al Cambio
Climatico Global, intentando desplazar,
en cierta forma, a las Naciones Unidas
del rol preponderante que ha venido
ostentando en esta tematica a lo largo
de las Ultimas décadas.

En el tiempo transcurrido hasta el
momento, la Sociedad Civil ha tenido
una importante participacion en este
proceso, efectuando una amplia cantidad

de recomendaciones, sugerencias Yy

aportes'®. Sin embargo, nuevamente las

OSC que han estado participando acti-
vamente de este proceso se muestran
pesimistas antes los resultados a los que
se estan arribando, en relacién a la nue-
va estrategia energética. La mayoria de
las organizaciones involucradas en este

proceso comparten los postulados y re-

comendaciones que figuran en un do-

cumento elaborado por un grupo de

OSC, que configura una Estrategia Ener-
gética modelo para el Banco Mundial y

que contiene una serie de puntos que
deberian ser tenidos en cuenta para
hacer frente a los crecientes efectos del
Cambio Climatico Global y, para prever
un futuro de Energia Sostenible para el
Desarrollo Equitativo. A pesar de ello, las
perspectivas que tiene la Sociedad Civil
acerca de la cantidad de aspectos de
aquél documento que seran finalmente
tenidos en cuenta en la nueva estrategia
energética del banco, nos son para nada
alentadoras'’.

Justamente, esta fue una de las
principales problematicas discutidas y
tratadas en los diversos paneles, mesas
de discusién y reuniones estratégicas
que tuvieron lugar en las Reuniones
Anuales de Washington acerca de esta

tematica en particular.

El estado de situacion de la Nueva
Politica de Acceso a la Informacion

del Banco Mundial:

El pasado mes de Julio de 2010 en-

tré en vigencia la nueva politica de Ac-

ceso a la Informacion del Banco Mundial.

La misma fue aprobada por el Directorio
Ejecutivo de la entidad el dia 10 de Di-
ciembre de 2009 tras atravesar un pro-

ceso de consulta publica que contd con
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una amplia y activa participacion por
parte de la Sociedad Civil. A lo largo del
primer semestre de 2010, el Banco se
abocd al proceso de implementacion de
la nueva politica, trabajando conjunta-
mente con tres OSC entre las que se
hallaba CEDHA, por su amplia experien-
cia de trabajo en agendas de transpa-
rencia, participacion y acceso a la infor-
macion.

La politica de acceso a la informa-
cion que adopte una entidad multilateral
de la relevancia del BM reviste una
enorme importancia para la Sociedad
Civil. Es en virtud de la misma que se
determina qué documentos elaborados
por el Banco o relacionados de alguna
forma a su ambito de trabajo se haran
publicos y cudles seran mantenidos co-
mo confidenciales y, por ende, no po-
dran ser accesibles para el publico. Si se
tiene en cuenta la gran cantidad de do-
cumentos e informacidon elaborada y
manejada por la institucién, incluidos por
ejemplo, documentos sobre los diversos
proyectos financiados por el Banco en
un pais; los montos de inversiones na-
cionales para un determinado periodo; la
Evaluaciones de Impacto Ambiental ela-

borada para cada uno de los proyectos

financiados por el banco; etc., se puede
tener una apreciacion mas certera acer-
ca de lo fundamental que es esta politi-
ca.

Si bien esta nueva politica significo
un importante avance en los estandares
de transparencia y acceso a la informa-
cion de la entidad, las OSC involucradas
en el proceso han sefialado también una
serie de déficits y falencias en las que
aun incurre la misma*?. En las Reuniones
Anuales del BM y el FMI celebradas re-
cientemente en Washington, el estado
de situacion de la nueva politica, trans-
curridos mas de tres meses desde su
entrada en vigencia, fue uno de los te-
mas tratados en diversos paneles, mesas
de discusion y reuniones estratégicas,
tanto de la Sociedad Civil como de fun-
cionarios del Banco'®. Basicamente, la
conclusion general a la que se arribd en
la mayoria de estas instancias de didlogo
y discusion fue que, a pesar de que has-
ta el momento se han dado pasos muy
importantes en relaciéon a la implemen-
tacion de la nueva politica, aun restan
superar muchos escollos y desafios para

contar con una politica realmente efecti-

va y operativa al ciento por ciento'”.
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Falencias en el dialogo con los Directores Ejecutivos de la region:

¢“"Peras al Olmo"?:

Vale la pena mencionar un aspecto
adicional que se dio en el transcurso de
las Reuniones Anuales, y que resultd de
interés para las OSC involucradas, entre
ellas CEDHA.

Si bien gran parte de la participacion
de las OSC en las Reuniones Anuales se
sustenta en los didlogos, reuniones es-
tratégicas y paneles sobre temas como
los mencionados arriba, algunos repre-
sentantes de las OSC, que focalizan sus
agendas en areas especificas vinculadas
al trabajo del Banco (entre ellas, quien
suscribe este documento, en representa-
cion de CEDHA), procuraron aprovechar
las Reuniones Anuales para mantener
reuniones particulares con algunos
miembros de la gerencia y el staff inter-
no del BM, principalmente con los Direc-
tores Ejecutivos de los paises de la re-
gion Latinoamericana. Recordemos que
los Directores Ejecutivos son funciona-
rios nacionales que representan a uno o
mas paises de una determinada regién
pero que desempefan actividades de
representacion delegadas directamente
de los propios Gobernadores en la sede
principal del Banco.

A partir del mes de Mayo en adelan-
te, hasta llegar a las Reuniones Anuales
de Octubre, las organizaciones anterior-

mente nombradas buscaron coordinar y

agendar reuniones con los Directores
Ejecutivos, los dias previos, posteriores o
durante las mismas Reuniones Anuales,
con el objetivo de discutir al menos los
temas de mayor prioridad en la agenda
de trabajo con el Banco. Para ello, en-
viaron correos electronicos, cartas, invi-
taciones e incluso efectuaron llamadas
telefonicas a los Directores, a fin de con-
seguir de ellos una confirmacién de reu-
nién en el transcurso de las fechas esti-
puladas. Sin embargo, a pesar de la an-
ticipacion con que comenzaron a hacer-
se las gestiones correspondientes, muy
pocos Directores respondieron favora-
blemente al petitorio de las OSC e inclu-
so, la mayoria de los pocos que conce-
dieron una reunion, la terminaron cance-
lando unilateralmente y sin justificacio-
nes concretas, durante el transcurso de
las Reuniones Anuales.

Ante tal situacion las OSC que habi-
an solicitado las reuniones decidieron
presentarse en las oficinas de los Direc-
tores Ejecutivos de la region latinoame-
ricana con el objetivo de obtener una
respuesta y un justificativo formal de los
motivos por los cuales resulta tan com-
plicado poder reunirse con los represen-
tantes de los paises latinoamericanos,
cuando es de publico conocimiento que

las OSC europeas cuentan con un espa-
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cio de diadlogo directo con todos sus Di-
rectores Ejecutivos, en cada una de las
Reuniones Anuales y de Primavera del
BM y el FMI. Por otro lado, las OSC lati-
noamericanas presentaron en las ofici-
nas a las que concurrieron, una propues-

ta dirigida al conjunto de Directores Eje-

cutivos de la regién latinoamericana

tendiente a lograr un compromiso de su
parte para que se consigne, al estilo
europeo, un espacio de didlogo y discu-
sion institucionalizado entre los Directo-
res Ejecutivos y las OSC interesadas en
el trabajo del Banco. El objetivo es poder
contar con dicho espacio, para las
proximas reuniones de Primavera del BM
y el FMI, a realizarse en Abril de 2011 en
Washington D.C.

La nota de color en relacion a esta
iniciativa la dieron las secretarias de la
silla que representan a Chile, Argentina,
Bolivia, Paraguay, Perl y Uruguay ya
que, ante el cuestionamiento que hacian
las OSC latinoamericanas de la poca
predisposicion de los Directores Ejecuti-
vos de Latinoamérica al didlogo vy el tra-
bajo conjunto con Sociedad Civil, afirma-
ron que "no les pueden pedir Peras al

O/mo”. Un comentario completamente

desafortunado por parte de las secreta-
rias, si se tiene en cuenta que los Direc-
tores Ejecutivos del BM son, como a se
afirmo, funcionarios de gobierno que se
encuentran trabajando en el Banco re-
presentando los intereses de los paises
latinoamericanos y, por ende, el de las
poblaciones y sociedades que conforman
dichos paises.

Como minimo, se presupone que los
Directores Ejecutivos sean capaces de
otorgar una sesion de didlogo al menos
una vez al ano durante el transcurso de
las Reuniones Anuales a las OSC intere-
sadas, las cuales forman parte y repre-
sentan en gran medida los intereses de
amplios sectores de las poblaciones de
cada uno de los paises donde desarro-
llan su trabajo. Lo que reclaman estas
OSC al buscar un didlogo mas fluido con
sus propios representantes no implica
sino uno de los presupuestos basicos del
concepto de Democracia Representativa,
concepto que defienden, fomentan y
promueven, al menos a nivel discursivo,
la gran mayoria de los paises de la re-
gion frente a la Comunidad Internacio-
nal. Nada mas alejado de la realidad que

“Pedirle Peras al Olmo”.
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Mas Informacion sobre las Reuniones Anuales del BM-FMI de Octubre de
2010:

* Pagina Web oficial del Banco Mundial

* Pagina Web Oficial del Fondo Monetario Internacional
* Pagina Web del Bank Information Center (BIC)
* Pagina Web de Bretton Woods Project

Contacto
Gonzalo Roza

Investigador del Area Instituciones Financieras Internacionales (CEDHA)

gonzalo@cedha.org.ar

! Gonzalo Roza es estudiante de la Carrera de Relaciones Internacionales de la Universidad Empresarial
Siglo 21 de Cdrdoba. Particip6 en las Reuniones Anuales del Banco Mundial y el Fondo Monetario Interna-
cional celebradas en Octubre de 2010 en la ciudad de Washington D.C., en representacion de la fundacion
CEDHA (Centro de Derechos Humanos y Ambiente), de la ciudad de Cérdoba, donde se desempefia como
Investigador del area de Instituciones Financieras Internacionales, en el programa de Gobernabilidad
Global de la organizacion, desde el afio 2008. Para mayor informacion y datos de contacto, consultar:
http://www.cedha.org.ar/index.php?view=bio rozag&m=1&sm=1

2 En las Reuniones Anuales celebradas en Octubre de 2010 en la ciudad de Washington D.C., figuran 323
representantes de OSC en la lista de participantes provista por el Banco. Ver:
http://siteresources.worldbank.org/CSO/Resources/2010° AMs "ARRIVED ‘CSOs 'LIST FINAL 12' October.p
df

3 Ver seccion sobre la Reunién Anual del 2009 en la pagina web del Banco Mundial.

4 Recordemos que el Grupo del Banco Mundial estd conformado por 5 instituciones diferentes: el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF); la Asociacién Internacional de Fomento (AIF); la Cor-
poracion Financiera Internacional (CFI); el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI) y el
Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI).

> Entre ellas: Derecho, Ambiente y Recursos Naturales (DAR) de Per(; Instituto Latinoamericano para una
Sociedad y un Derecho Alternativo (ILSA) de Colombia; Bank Information Center (BIC), Amazon Watch
(AW) y Centro para el Derecho Ambiental Internacional (CIEL) de los Estados Unidos; Centro de Estudios
Aplicados a los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CEADESC) de Bolivia; Centro de Analisis e
Investigacion (FUNDAR) de México; y Asociacion Interamericana para la Defensa del Ambiente (AIDA),
entre otras.

6 para mayor informacion consultar la seccidn sobre el proceso de revisién del Marco de Sustentabilidad,
en la pagina web de la CFI. Disponible en:
http://www.ifc.org/ifcext/policyreview.nsf/Content/AboutFramework

7 La mayor parte de los insumos recibidos durante las primeras fases del proceso de consulta se encuen-
tran disponibles en la pagina web de la CFI, en:
http://www.ifc.org/ifcext/policyreview.nsf/Content/AboutFramework

8 para mayor informacion acerca del proceso de revisién desde la dptica de Sociedad Civil, consultar la
seccién correspondiente en la pagina web del Bank Information Center (BIC). Disponible en:
http://www.bicusa.org/en/Issue.49.aspx
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° para mayor informacion consultar la seccidn sobre el proceso de revisién de la Estrategia Energética, en
la pagina web del Banco Mundial. Disponible en:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTENERGY2/EXTESC/0,,contentMDK: 22628542~
menuPK:6426577~pagePK:64168427~piPK:64168435~theSitePK:6297515,00.html

10| 3 gran mayoria de ellos son accesibles desde la pagina web del Banco Mundial, en:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTENERGY2/EXTESC/0,,contentMDK:22562446~p
agePK:64168445~piPK:64168309~theSitePK:6297515,00.html

1 para mayor informacién acerca del proceso de revision de la Estrategia Energética del Banco Mundial
desde la optica de Sociedad Civil, consultar la seccidn correspondiente en la pagina web del Bank Informa-
tion Center (BIC). Disponible en: http://www.bicusa.org/es/Issue.aspx?id=48

12 para mayor informacién sobre las criticas de la Sociedad Civil a la nueva politica, consultar:
http://www.ifitransparency.org/?AA SL Session=b87beb0fef59f69d0bdb8f507d238904&x=67915

13 para mayor informacién sobre la discusién que se dio en las Reuniones Anuales acerca del estado de
situacion de la nueva Politica de Acceso a la Informacion, consultar:
http://www.bicusa.org/en/Article.12191.aspx

14 para mayor informacién acerca de la Nueva Politica de Acceso a la Informacion del Banco Mundial,
consultar la seccidn correspondiente de la pagina web del Banco Mundial, disponible en:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/PROJECTANDOPERATIONS/EXTINFODISCLOSURE/Q,,menu
PK:64864911~pagePK:4749265~piPK:4749256~theSitePK:5033734,00.html En relacién a la posicion de
Sociedad Civil con respecto a la nueva Politica, para mayor informacion consultar la pagina del Bank In-

formation Center (BIC): http://www.bicusa.org/en/Issue.47.aspx
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